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一、事项名称
医疗救助对象手工（零星）报销（非“一站式”结算）
二、服务对象
医疗救助对象。
三、政策依据
《威海市医疗救助即时结算服务办法》（威民发〔2016〕139号）、《威海市人民政府办公室转发市民政局等部门关于进一步完善医疗救助制度全面开展重大特大疾病医疗救助工作意见的通知》（威政办发〔2016〕11号）。
四、办理条件
特困人员；城乡最低生活保障对象；政府供养的孤残儿童。
五、申办材料
医保电子凭证或有效身份证件或社保卡；医院收费有效票据，住院费用清单，出院记录（诊断证明）。
六、办理方式
1.现场办理：
市直:环翠区胶州路7号一楼医保综合业务受理窗口；
文登区:世纪大道84号社保大厅医保综合业务受理窗口；
荣成市:府西路178号二楼1-6号医保综合业务受理窗口；
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乳山市:深圳路108号市民服务中心二楼医保服务窗口；
环翠区:世昌大道3-3海裕城E座２F人力资源社会保障综合服务中心医保综合业务窗口；
高区:抚顺路1号高新区政务服务中心二楼就业社保大厅9号窗口；
经区:齐鲁大道66号4楼政务服务中心11、12号窗口；
临港区:江苏东路15-1政务服务中心东大厅一楼25、26号窗口。
2.网上办理：
待开通网上服务后，及时公布。
七、办理流程
1.参保人持报销材料向医保经办机构申报；
2.医保经办机构受理审核，对材料不全的，一次性告知需补齐的材料。
八、办理时限
5个工作日。
九、办理进度查询
1.现场查询：
市直:环翠区胶州路7号一楼医保综合业务受理窗口；
文登区:世纪大道84号社保大厅医保综合业务受理窗口；
荣成市:府西路178号二楼1-6号医保综合业务受理窗口；
乳山市:深圳路108号市民服务中心二楼医保服务窗口；
环翠区:世昌大道3-3海裕城E座２F人力资源社会保障综合服务中心医保综合业务窗口；
高区:抚顺路1号高新区政务服务中心二楼就业社保大厅9号窗口；
经区:齐鲁大道66号4楼政务服务中心11、12号窗口；
临港区:江苏东路15-1政务服务中心东大厅一楼25、26号窗口。
2.电话查询：
市直5190857；环翠5201760；经区5981687；高区5629010；临港5551203；文登8463231；荣成7523380；乳山6626440。
3.网上查询：
待开通网上服务后，及时公布。
十、监督电话
市直5282876；环翠区5230919；经区5968508；高区5680303；临港区5581892；文登3793739；荣成7595936；乳山6663310。
十一、服务质量及满意度测评
（一）服务质量标准
1.信息公开：公开发布服务指南、办事进程与结果查询渠道、监督电话等；及时动态发布服务事项的改进和提升，阶段性更新服务事项。
2.办事效率：对符合规定的申报当场受理、公开办事进度查询渠道、按规定时限办结、及时回复咨询投诉等。
3.依法依规办理：是否存在申请事项不予受理，擅自增加办理环节、办理条件和申报材料，逾期未办结，违规收费，违反廉洁从业要求等情况。
（二）满意度测评
1.现场评价：通过服务窗口评价设备、大厅导服台、意见箱（簿）等方式现场评价。
2.网上评价：通过每周二电台“医保之声”，医保局官网“政民互动”，“好差评”等方式网上评价。
3.第三方评价：通过委托第三方机构客观独立地对医保经办服务质量进行阶段性评价。
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